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De conformidad con lo dispuesto en los articulos 320, 321y 322 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, en concordancia con las Disposiciones 28.1.2, 28.2.2, 39.1.7. y 39.1.8, las
Instituciones, Sociedades Mutualistas y demas personas y entidades sujetas a la inspeccion y
vigilancia de la Comisidn, deben presentar los Planes de Regularizaciéon y Programas de
Autocorreccion, en la forma y términos sefalados por la misma.

En ese sentido y con el objeto de que la mencionada entrega de informacién se realice de
manera sencilla, agil y a través de medios que permitan un manejo y control eficaz y
oportuno de la informaciéon correspondiente, esta Comision ha implementado el Sistema de
Planes de Regularizacion y Programas de Autocorreccion (SIPREP)

Objetivo

El presente manual, tiene la finalidad de ayudar al usuario en la generacién de los Planes de
Regularizacién y/o Programas de Autocorreccion a través del SIPREP.

El SIPREP consta de tres apartados, de los cuales el

primero estda dedicado a la

Implementaciéon y uso del SIPREP, el segundo a la Instalacién del SIPREP y el tercero a las
Etapas que conforman el Sistema, mismas que se refieren a los Documentos a generar,
Carga de informacion, Envio, Impresidn, Firmay entrega fisica y anexos.
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. Implementacion y uso del SIPREP

a) Designacién de Operador del SIPREP.

Las Instituciones, Sociedades Mutualistas, Sociedades Controladoras de Grupos
Financieros e Intermediarios de Reaseguro (en adelante Institucion) en forma previa a la
implementacion del Sistema de Planes de Regularizacion y Programas de Autocorreccion
(SIPREP), por conducto de su Director General o equivalente, o de directivos que se
encuentren dentro de las dos jerarquias inferiores a la de aquél, deberan presentar a la
Comision lo siguiente:

. Un escrito, en papel, con membrete de la Instituciéon, ajustado al formato que se
sefiala en el Anexo | Carta de Designacion del Operador Responsable del Sistema de
Planes de Regularizacion y Programas de autocorreccion, adjunto al presente
instructivo, con la manifestacion del citado Director General o los funcionarios
sefalados en el parrafo anterior, de la designacién ante esa Comision del Operador
del SIPREP.

II. Un escrito, en papel, con membrete de la Institucién, ajustado al formato que se sefiala
en el Anexo Il Formato de Aceptacion y Responsabilidades del Operador designado
para el uso del SIPREP, adjunto al presente instructivo, donde el operador acepta el
uso y responsabilidades del SIPREP.

Ill. Los escritos sefhalados en las fracciones anteriores deberan presentarse en la
Direccidon General de Tecnologias de la Informacién, ubicada en Av. Insurgentes Sur
1971 Torre Norte Piso 1, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, México, D.F.

b) Generacién de usuario y contrasena.

La Comisién (CNSF), una vez recibidos los escritos mencionados en el parrafo anterior,
entregard en sobre cerrado al operador del SIPREP el usuario y contrasefa
correspondientes, quien deberda recogerlo dentro de los cinco dias habiles posteriores de
haber presentado los mencionados escritos, en la Direcciéon General de Tecnologias de la
Informacién, ubicada en Av. Insurgentes Sur 1971 Torre Norte Piso 1, Col. Guadalupe Inn,
C.P. 01020, México, D.F.

c) Baja de Operadores del SIPREP

Cuando una Institucidén decida dar de baja un operador, deberd comunicarlo mediante
escrito libre a la Comisidn, y a su vez debera nombrar uno nuevo debiendo sujetarse a lo
indicado en el inciso a).

d) La Institucidon serd responsable en términos de la legislaciéon aplicable, de los actos
realizados por la persona fisica designada como operador del SIPREP, sin perjuicio de las
responsabilidades en que dichas personas fisicas incurran con motivo de su actuacion.
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La Institucion que tenga problemas relacionados con la operacidn o utilizacion del
SIPREP, debera comunicarse a la Mesa de Ayuda de la Comisidn al teléfono 5724 7400
opcién 2.
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II. Instalacion del SIPREP

La aplicacion SIPREP es un cliente que trabaja en ambiente Windows dentro del marco de
trabajo .NET. Para poder poner en marcha el aplicativo, dicho marco debera estar instalado en
la computadora a utilizar

II.1 Requisitos del sistema
Requisitos minimos recomendados para un correcto funcionamiento del SIPREP:

- Sistema operativo: Windows 7 a 32 6 64 bits en espafnol.
- Procesador Intela 29 GHz o AMD a 3.00 GHz

- 4 Gb de memoria RAM.

- 800 Mb de espacio libre en disco duro.

- Conexién a internet.

- Microsoft Office 2010.

- Microsoft .Net Framework 4.0 en espanol.

Nota: Si usted desea utilizar Office 2013, debera realizar la siguiente adecuacién en
MsWord:

1. Abrir MsWord en un documento vacio.
2. Hacer clic en el menu archivo el cual desplegara las opciones de configuracion.

@ d :
IMICIO IMSERTAR

ey ¥ Cortar

D ER Copiar

Pegar
- ¥ Copiar formato N K S

Calibri (Cu

Portapapeles T

3. Hacer clic en el submenu Opciones, lo cual desplegaréa todas las opciones de MsWord,
en la opcién General.

Cuenta

Opciones
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4, Dentro de esta pantalla debera quitar la marca de la leyenda “Abrir datos adjuntos de
correo electrénico y otros archivos no modificables en la vista de lectura”, la cual esta
ubicada en la seccién Opciones de inicio.

i
Opcicnes de Word ? Py

General . .

8% Opciones generales para trabajar con Word.

-
Mostrar
Revisian Opciones de interfaz de usuario
Guardar Iostrar minibarra de herramientas al seleccionar
Idierna Habilitar vista previa activa
. Actualizar el contenide del documente al arrastrar
Avanzadas

Estilo de informacion en pantalla: |Mostrar descripciones de caracteristicas en informacién en pantalla EI
Personalizar cinta de opciones

. - Personalizar la copia de Microsoft Office
Barra de herramientas de acceso rapido

Complementos Nombre de usuario: | TIRSO AURELIO NAVA SERRANO
Centro de confianza Iniciales: TANS

[7] Usar siempre estos valores sin tener en cuenta el inicio de sesién en Office,
Fondo de Office: Sin fondo El

Tema de Office: Blanco El

Opciones de inicio

Elija las extensiones que desea que Word abra de forma predeterminada: Programas predeterminados...

Avisarme si Microsoft Word no es el programa predeterminade para ver y modificar documentos,
|1 Abrir datos adjuntos de correo electrénico y otros archivos no modificables en la vista de lectura

Maostrar |z pantalla Inicie cuande se inicie esta aplicacian

5. Por ultimo, haga clic en aceptar y cierre el MsWord, para que la aplicacion SIPREP esté
en condiciones de utilizarlo para sus envios.

1.2 Instrucciones de instalacion .NET Framework (si aplica)
Nota: Estos pasos deberan ejecutarse siempre y cuando esta versiéon del marco .NET

no
se encuentre instalado en el equipo

1. Vaya al centro de descargas de Microsoft

https://www.microsoft.com/es-mx/download/details.aspx?id=17851

2. Verifigue que el idioma sea el correcto y haga clic en el botén “Descargar”, y ponga el
archivo del Microsoft .Net Framework 4.0 en alguna carpeta del equipo en donde se
ejecutara el SIPREP
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=. Gracias por tu descarga
. Abriendo dotMetFxd0_Full_setup.exe
Microsoft NET £ - e
Si tu descarga no com

Ha elegido abrir:

@ Instrucciones CE dotNetFxd(_Full_setup.exe
el cual es un: Binary File (369 KB)

de: http://download.microsoft.com

;Quieres guardar este archivo?

Guardar archivo Cancelar

3. Ejecute la instalacion como administrador haciendo doble clic sobre el archivo

descargado. El programa enviara una pantalla de advertencia antes de comenzar la
instalacion.

-

Advertencia de seguridad de Abrir archivo Iﬁ

iDesea ejecutar este archivo?

@ Mombre: ..nava inf\Downloads\dotMetFx40 Full setup.exe
Editor. Microsoft Corporation
Tipo: Aplicacion
De: ChUsersitnava_inf\DownloadsidotMetFxdd_Full_...

’ Ejecutar ][ Cancelar

Preguntar siempre antes de abrir este
archivo

tipo de archivo puede llegar a daniar el equipo. Salo ejecute

l--"ﬁl Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser tiles, este
k.
v software de los editores en los que confia. ;Cudl es el esqo?

4. Hacer clic en el botdn ejecutar y el programa comenzard con la actualizacién del
marco de referencia .NET 4.0.

5. Alterminar la instalacion se requerira reiniciar el equipo. Asegurese de salvar todos los
cambios de su informacién antes de aceptar reiniciar el equipo.
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1.3 Instalacion del SIPREP

1. Para realizar la instalacion del SIPREP, es necesario ingresar a la pagina de la CNSF, en:

http://www.gob.mx/cnsf y desde el menu principal seleccionar la opcion “Acciones y

Programas”

2,
CNSF
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6 @ . http://www.gob.mx/cnsf

2. Se mostraran las secciones de “Acciones y Programas” y debe seleccionar la seccién de

. Comision Nacional de Segu... X

Tramites ~ Gobierno  Participa

COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS

“Sistemas de Informacion”

Multimedia ~ Prensa

¢Sabes qué hace la
Comision Nacional de
Seguros y Fianzas?

ogramas | Documentos  Transparencia

Funciones generales de la CNSF

continuar leyendo

Le @|. http://www.gob.mx/cnsf¥acciones

Acciones y Programas

Normativa

Marco legal aplicable a la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas.

Personas Supervisadas

La CNSF regula la actividad de diversos
profesionales que operan en el sector asegurador
y afianzador

Blog

Sanciones Impuestas

Sanciones impuesta:
supervisadas por la

instituciones y personas

Informacién Sectorial

Informacién estadistica y documentos para la
investigacién y estudio del mercado asegurador y
afianzador

@ Comision Nacional de Segu...

Tramites Gobiernc  Participa

Instituciones y Sociedades
Mutualistas

Consulte infarmacién relacionada con la lista de
instituciones reguladas y supervisadas por la
CNSF, informacién financiera y estadistica, asf
£OMO reaseguradorss extranjeros &
intermediarios.

Sistemas de Informacién

Informacién correspondiente a los diferentes
sistemas informéticos proporcionados por la
CMSF para el envio a través de internet, asi como
documentacién relacicnada con su operacion,
soporte y atencién a usuarios.

ver historial
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3. Se mostraran las opciones disponibles de “Sistemas de Informacion” de la CNSF, debera
seleccionar la opcidn “Instructivos, Catdlogos y Manuales”

L(— @.mp‘ gob.mu/cnsf/acciones-y-programas/sistemas- de-i

9%idiom O ~ & Inicio @ Sistemas de Informacién | C... %
Trémites Gobierno Participa
Prensa s y Programas Documentos Transparencia

# > Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas » Acciones y Programas

Sistemas de Informacion

Informacién correspondiente a los diferentes
sistemas informaticos proporcionados por la
CNSF para el envio a través de internet, asf
como documentacion relacionada con su sitemas de nformactn
operacidn, soporte y atencion a usuarios.

+ Entrega de Informacién
Autor

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
+ Guias, Tipologfas y Listas

Fecha de publicacién

11 de abril de 2016

- Instructivos, Catalogos y Manuales

4, Se presentan los servicios disponibles de “Instructivos, Catdlogos y Manuales” de los
cuales se seleccionara el SISTEMA DE PLANES DE REGULARIZACION Y PROGRAMAS
DE AUTOCORRECCION (SIPREP)”.

|
@ @ http://www.cnsf.gob.muSistemas/Paginas/ InstructivosCatalogosM: 5.3 H~c il i6n | Cou | @ SISTEMAS INSTRUCTIVOS, ... *

Tramites  Gobierno  Participa

Blog Mulimedia Prensa  Accionesy Programas  Documentos  Transparencia

INSTRUCTIVOS CATALOGOS Y MANUALES

En esta seccién encontrara los instructivos, catalogos y manuales més recientes sobre los distintos sistemas propercionados por esta Comisién, asi como
informacion relacionada con el uso y operacion de cada uno de ellos.

- Sistema Incegral de Informacion Financiera

- Operaciones Relevantes

- Asesores Externos

- Auditores Externos

- Reaseguro

- Cuademos de Valuacion (CVA'S)

+ Cuademos de Valuacion (CVAF)

- Sistema de Entrega de Informacién Via Electrénica (SEIVE)

- Monitor de Pracesos SENE

+ Creacién y Firma para los Documentos PDF requericos para el Registro de Productos
- Diversos

- Sistema de Contralores Normativos (SCN)

+ Informacion Estadistica

+ Sistema de Riesgo Hidrometeorolgico

- Sistema de Computo para el Calculo de la Prima de Riesgo y Pérdida Maxima Probable del Seguro del Terremato
-+ Estudio de Impacto Cuantitativo

- Sistema de Notificacién de Oficios de Requerimianto

- Sistema de Citas y Registro de Personas (SICREP)

- Reports Regulatorio sabre Informacién Corporativa (RR-1)

- Reporte Regulatorio sabre Reservas Téenicas (RR-3)

- Reparte Regulatorio sobre Reservas Técnicas (RR-3) Pensiones

- Reparte Regulatorio sobre Requerimientos de Capital (RR-4]

- Reparte Regulatorio sobre Requerimientos de Capital (RR-4] Pensionss
- Reporte Regulatorio sabre Estados Financieras (RR-7)

- Ajustadores de Seguros

- Actualizacién de Estatutos Sociales

- Sistema de Célculo de Reguerimiento de Capital de Salvencia

~ Sistema Oe Planes e Regularizacion y Programss de AUTOCOTTeCaon (SIPREF)
+ RegTtro de Documentos
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e . http:/fwww.cnsf.gob.mx/Sistemas/Paginas/SIPREP.aspx

SISTEMA DE PLANES DE REGULARIZACION Y PROGRAMAS DE AUTOCORRECCION (SIPREP)

SISTEMA DE PLANES DE REGULARIZACION Y PROGRAMAS DE AUTOCORRECCION

P~ & || @ Sistemas de Informacion | C (@ SISTEMAS SISTEMA DE PLA... %

Tramites  Gobierno  Participa

Blog  Multimedia Prensa  Accionesy Programas Documentos  Transparencia

(SIPREP)
Descripcicn Tamaiio de archiva Tipo
|5IPRE3'\_2 1360 KB | e |

Enlaces

Declaracion de Accesibilidad

Politica de privacidad

Términos y Condiciones

Marco Juridico

Portal de Obligaciones de Transparencia
Sisterna Infomex

INAI

Mapa de sitio

¢Qué es gob.mx?
Es el portal dnico de trémites, informacién y
participacion ciudadana. Leer mas

Temas
Reformas

Mantente informado. Suscribete.

ngresa tu correo electronico

Contacto

Mesa de ayuda
gobmx@funcionpublica.gob.mx

Denuncia contra servidores piblicos

Siguenos en

fy

6. Se presenta un aviso para solicitar la ubicacién donde se descargara el archivo

{Quieres abrir o quardar SIPREP 1_2.zip (1,32 MB) desde cnsf.gob.mx?

Abrir Guardar |~

Cancelar

7. Una vez que se ha descargado el archivo a la carpeta de destino, es necesario extraer el
contenido del mismo, lo cual puede hacerse utilizando el programa para abrir archivos
de tipo ZIP que se tenga instalado, o bien, el propio explorador de Windows. Al extraer el

contenido, se generard la carpeta “SIPREP 1_2".
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8. Dentro de la carpeta se encuentra la aplicaciéon del SIPREP.exe, misma que va a
utilizarse al momento de cargar el programa o plan para su envio a la CNSF. Contiene
también una carpeta llamada “Formatos”, en la que se encuentran los formatos o
plantillas de los Planes de Regularizacion y Programas de Autocorreccion

SIPREP1.2 » Formatos
Lompartir con « Grabar Mueva carpeta
SIPREP12 »
~
ompartir con = Grabar Mueva carpeta Mombre
Mombre . Tipo T . .
0= Planes de Regularizacidn 320_12.docx
. Formatos Carpeta de archivos I . .
| Planes Carpeta de achivos S| Planes de Regularizacién 321 12.docx
§ Programas Calp=laidelarchives 0= Programas de Autocorreccion 322_12.docx
f¢ SIPREP.exe Aplicacién

Contenido de la carpeta SIPREP 1_2

Contenido de la carpeta Formatos

Nota: Se recomienda ampliamente, que siempre que se vaya a utilizar alguno de los
formatos para planes o programas, se copie el formato o plantilla a una carpeta
diferente, con la finalidad de mantener los formatos originales sin ningun cambio
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Ill. Etapas del sistema de Planes de Regularizaciéon y Programas de
Autocorreccion ( SIPREP)

El sistema se conforma de las siguientes Etapas:
I11.1. Documentos a generar.
[11.2. Carga de datos.
[11.3. Envio de informacion.
1.4, Impresidn de formatos.
I11.5. Encuesta.
I1l.6. Firmay entrega fisica.
I1.7. Anexos.

1.1 Documentos a Generar
El SIPREP cuenta con tres formatos:

1. “Planes de Regularizaciéon 320", que se refiera a las irregularidades sefialadas en el
articulo 320 de Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF).

2. “Planes de Regularizacion 321" que se refiere a las irregularidades sefialadas en el
articulo 321de la LISF,y

3. “Programas de Autocorreccion 322" que se refiere a las irregularidades sefialadas en el
articulo 322 de dicha ley.

Los Planes y Programas mencionados deberan ser capturados y enviados a esta
Comisidn a través del SIPREP, posteriormente se imprimen y se firman por el Director
General con la aprobacién del Comité de Auditoria/Comisario, y finalmente se
entregan firmados en Oficialia de Partes de esta Comisidén, en un plazo maximo de
cinco dias habiles contado a partir del dia siguiente en que fue remitido via SIPREP.

En caso de que el Plan o Programa mencionado no se entregue fisicamente en la
Oficialia de Partes de esta Comision dentro del plazo sehalado anteriormente, se
considerard como desechada la informacién remitida a través del mencionado
sistema.

Los citados formatos se encuentran en una carpeta llamada “Formatos”, dentro del
archivo .ZIP que se descargd del portal de la CNSF, los cuales seran utilizados al
momento de cargar la informacién dentro del propio sistema.

Dentro de la carpeta Formatos, se debe de seleccionar el formato requerido.

SIPREP 1.2 » Formatos

Lompartir con Grabar Mueva carpeta

Mombre

M= Planes de Regularizacion 320_12.docx
= Planes de Regularizacion 321_12.docx
0= Prograrnas de Autocorreccion 322 12 docx

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Dicho formato se deberd copiar y pegar dentro de alguna carpeta diferente, para
poder editarlo sin ocupar el formato original del Plan o Programa.

Nota: Es importante que el formato original se conserve sin cambios, por lo que se
sugiere, siempre que se vaya a generar algun programa o plan, se copie el archivo
correspondiente a una carpeta y sobre esta copia se trabaje

con - Grabar Mueva carpeta

-

Mombre Tipo

W Programas de Autocorreccion 322 12.docx Documento de Microsoft Word

Una vez realizado lo anterior, se puede abrir el formato para su edicién, en donde se
deberan llenar los campos que se citan a continuacién con excepcidon del numero de
folio y denominacién, ya que son campos que seran completados por el sistema al
momento de cargar el documento:

1) Datos Generales

Ref. Concepto Aplica Descripcién

1 Folio Plan/Programa | Asignado por el SIPREP

2 Denominacion Plan/Programa | Asignado por el SIPREP

3 Nombre del Director | Plan/Programa | Captura obligatoria por la cia.
General Solo texto sin  tablas o

imagenes.

4 Nombre del integrante del Plan/Programa | Captura obligatoria por la cia.
Comité de Auditoria o del Solo texto sin  tablas o
Comisario imagenes.

5 Tipo de gestién a realizar Plan/Programa | Sélo cuando se va a realizar la
carga en el SIPREP, se debe
seleccionar el Tipo de Gestidn,
ya que los formatos que se
editan traen por default el Tipo
de Gestion.

6 Direccion General a la que | Plan/Programa | Captura obligatoria por la cia.

se dirige la solicitud Utilizar la lista de opciones que
tiene el campo y asi conservar
el nombre correcto de |Ia
direccion general.

7 Numero de oficio de | Plan Captura obligatoria por la cia.
solicitud del Plan Solo texto sin  tablas o

imagenes.

8 Fecha de solicitud del Plan Plan Captura obligatoria por la cia.
Utilizar el calendario que tiene
el campo y asi conservar el
formato correcto de la fecha.
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2) Datos Especificos

Ref. Concepto Aplica Descripcion
9 Irregularidades motivo del | Plan
Plan
9® - Id. Irreg. Captura obligatoria por la cia.
Es un numero consecutivo de
identificacion de la

irregularidad que establece el
formato. Solo texto sin tablas o
imagenes.

9B | - Descripcion Captura obligatoria por la cia.
Se capturard la irregularidad
motivo del plan. Si son varias
irregularidades debera
redactarse cada una por
separado. Solo texto sin tablas
0 imagenes.(250 caracteres

mMaximo)
9C | - Disposicion Captura obligatoria por la cia.
Normativa/LISF Se capturard el articulo, la
fraccion, inciso y/o numeral
correspondiente infringidos.

Solo texto sin  tablas o
imagenes. (250  caracteres

mMaximo)
9D | - Disposicion Captura obligatoria por la cia.
Normativa/CUSF Se capturara la disposicion,

fraccidn, inciso, numeral u otros
preceptos infringidos. Solo
texto sin tablas o imagenes.
(250 caracteres maximo)

10 | Irregularidades o Programa
incumplimientos cometidos
10° | - Id. Irreg. Captura obligatoria por la cia.
Es un numero consecutivo de
identificacion de la
irregularidad que establece el
formato. Solo texto sin tablas o
imagenes. (250  caracteres
Maximo)

10B | - Descripcion Captura obligatoria por la cia.
Se capturard la irregularidad
motivo del programa. Si son
varias irregularidades debera
redactarse cada una por
separado. Solo texto sin tablas
o imagenes. (250 caracteres
Maximo)
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10C | - Disposicion Captura obligatoria por la cia.
Normativa/LISF Se capturard el articulo, la
fraccion, inciso y/o numeral
correspondiente infringidos.

Solo texto sin  tablas o
imagenes. (250  caracteres

mMaximo)
10D | - Disposicidn Captura obligatoria por la cia.
Normativa/CUSF Se capturara la disposicion,

fracciéon, inciso, numeral u otros
preceptos infringidos. Solo
texto sin tablas o imagenes.
(250 caracteres maximo)

n Objetivos especificos que | Plan Captura obligatoria por la cia.
persigue el Plan Solo texto sin  tablas o

imagenes.

12 Detallar las circunstancias | Programa Captura obligatoria por la cia.
que dieron origen a la Solo texto sin  tablas o
irregularidad imagenes.

13 Medidas administrativas, | Plan Captura obligatoria por la cia.
financieras y de cualquier Solo texto sin  tablas o
otro orden imagenes.

14 | Acciones adoptadas o que | Programa Captura obligatoria por la cia.
se pretendan adoptar para Solo texto sin  tablas o
corregir la irregularidad imagenes.

15 Programa de capitalizacion Plan (solo para | Captura obligatoria por la cia.

articulo 320) Solo texto sin  tablas o
imagenes.

16 | Calendario detallado de | Plan/Programa
actividades para su
ejecucion

16 | - Id. Accs. Captura obligatoria por la cia.

Es un numero consecutivo de
identificacion de las acciones
adoptadas que establece el
formato. Solo texto sin tablas o
imagenes.

16B | - Acciones adoptadas Captura obligatoria por la cia.

Se capturara la accion que se
realizara para corregir la
irregularidad. Solo texto sin
tablas o imagenes. (250
caracteres maximo)

16C | - Inicio Captura obligatoria por la cia.

Seleccionara la fecha de inicio
de la accion a seguir para
corregir la irregularidad. Utilizar
el calendario que tiene el
campo Yy asi conservar el
formato correcto de la fecha.
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16D | - Fin Captura obligatoria por la cia.
Seleccionard la fecha de
término de la accidén a seguir
para corregir la irregularidad.
Utilizar el calendario que tiene
el campo y asi conservar el
formato correcto de la fecha.

16E | - Id Irreg. Captura obligatoria por la cia.
En este campo debera
capturarse el Id. de |la

irregularidad correspondiente
capturada, y que se ubica en la

referencia 9A/10A
“Irregularidades motivo del
Plan"/"Irregularidades o)

Incumplimientos cometidos”,
de tal manera que a cada
irregularidad  capturada, le
correspondera una  accidn
adoptada para subsanarla. En
ese sentido, a la Irregularidad 1
debera corresponderle el Id 1
de accién adoptada. Solo texto
sin tablas o imagenes.

*Ver ejemplo.
17 | Aclaraciones diversas Plan/Programa | Opcional. Solo texto sin tablas o
imagenes.

EJEMPLO:

La institucioén tiene tres irregularidades, la primera es faltante en la cobertura de reservas
técnicas, la segunda es un faltante en la cobertura del capital de solvencia y la tercera un
faltante en la cobertura del capital minimo pagado

Irregularidades motivo del Plan de Regularizacion *

- Disposicion Normativa
Irreg Descripcion LISF CUSF

ATt Frac. Inciso Numeral Disp. Frac. Inciso Numeral Otro

FALTAMTE EM LA
1 COBERTURA DE KX 1] a) 2.1 ®.6.7 1 b) 2.3
RESERWVAS TECMICAS
FALTAMTE EM LA

2 COBERTURA DEL KX mn b) 2.2 7.8 m c) 2.4
CAPITAL DE SOLVEMNCIA
FALTAMTE EM LA

3 COBERTURA DE CAPITAL | XX v c) 2.3 X.8.9 n d) 2.5 3.3.3
MINIMO PAGSADO

En el calendario detallado de actividades, la institucién debera capturar las acciones
adoptadas para subsanar cada irregularidad, de acuerdo con el orden en que fue
capturada cada irregularidad, es decir, si el faltante en la cobertura de reservas técnicas
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tiene el “Id. Irreg.” NUumero 1, deberd capturar en el apartado V, en el campo “Id. Acc.” la
accién adoptada para corregir dicha irregularidad

Asimismo, debera capturar en el campo “Id. Irreg.” de ese mismo apartado, el ndmero de
irregularidad que le corresponda

W Calendario detallado de actividades para su ejecucion.™

Id

Acc. Acciones Adoptadas Inicio(DD/MM/AAAA)  Fin(DD/MNM/AAAA)Y Id Irreg.

SE RECLASIFICARAM INVERSIONES
A LA COBERTURA DE RT Y SE
ENVIARA LA INFORMACION A LA
ICOMISION.

DERIVADO DEL SOBRANTE QUE
SE GENERARA CON LA
RECLASIFICACION DE
2 JNVERSIONES, SE DETERMIMARA SO SO 2
UM SOBRANTE EN LA COBERTURA
IDEL CAPITAL DE SOLWVENCIA
SE REALIZARAN DOS
lAPORTACIONES DE CAPITAL QUE
EN CONJUNTO SUMARAN
515,000,000.00

307062015 307062015 1

31/08/2015 31/08/2015 3

De tal amanera que cada irregularidad se corresponda con una accion adoptada para
subsanarla.

I.  lrregularidades motivo del Plan de Regularizacion *

Id Disposicion Normativa
Descripcion LISF CUSF

Art. Frac. | Inciso Humeral Disp. Frac. Inciso Numeral Otro

FALTANTE EN LA
1 COBERTURA DE KX 1} a) 21 X.6.7 1 b} 2.3
PRESERVAS TECNICAS

3.3.3
: i Id Irreg.
SE RECLASIFICARAM I IOMES
A LA COBERTURA DERTY S
1 E i 06/ 30006/
EMNWIIARA LA INFORMACIOMN A LA =0 20 LS \ i
ICOMISIOM.
DERIVADO DEL SOBRAMNTE QUE
SE GENERARA CON LA
2 [RECLASIFICACION DE 30/06/2015 30062015 | X 2

INV ERSIOMNES, SE DETERMINARA
UM SOBRANTE EM LA COBERTURA
DEL CAPITAL DE SOLWVEMCIA
SE REALIZARAN DOS
LPORTACIOMES DE CAPITAL QUE
3 =

N CONIUNTO SUMARAN 31708/ 2015 310872015 \ 3

515,000,000.00
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Una vez que se ha capturado toda la informacidon requerida por el formato, se recomienda
gue se imprima para una revision detallada, se corrija en su caso, se salve la informacién y

se deberd cerrar el archivo.

La informacién que sea cargada y enviada a través del SIPREP a la Comisién, tendra el
caracter de definitiva y no se podra realizar modificacion alguna.

lI.2 Carga de informacion

Para que el usuario pueda acceder al SIPREP, éste deberd ingresar al sistema dando
doble clic al icono de acceso al sistema:

U SPRED e

Enseguida, en pantalla se mostrara la pantalla principal de acceso al SIPREP

% AccesoaSIPREP

GORBIERNO DE

MEXICO

Usuario

Contrasefia

SHCP 2}

COMISIDON NACIOMAL DE
SEGUROS ¥ FIANZAS

GOBIERNO DE

MEXICO
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La Institucion deberd ingresar sus datos de Usuario y Contrasena, los cuales les fueron
asignados por parte de la CNSF para acceder al SIPREP

% AccesoaSIPREP — O w
., GOBIERNO DE
s MEXICO
SHCP )
b el COMISION MACIONAL DE
U ULG:_,HULE Y ‘I.-'q‘-,l.f_'-'-.!_;
CNSF
Usuario S0700

Contrasefia “““|

GOBIERNO DE

MEXICO

Una vez que se han ingresado los datos de usuario y contrasena, el sistema procedera a
realizar la conexidn al sitio de la CNSF, a donde se debera enviar la informacién capturada
por el usuario. En caso de que la conexidn de internet falle el sistema enviara el siguiente
mensaje:

, ==\

Mo se pude conectar con el servidor.
WVerifique su conexidn de Internet

Se pide que verifique su conexién de red y su acceso a internet o en su caso contacte a su
drea de soporte para que revise la URL: https://siprep.cnsf.gob.mx/ vy verificar la
comunicacioén por el puerto 443
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Si usted no ha tenido problemas con el ingreso el sistema mostrara la pantalla de

administracién donde podrd ingresar al envio de informacién o ingresar al cambio de
contrasena.

Seleccion

Inicie  Salir

GOBIERNO DE

MEXICO

_SHCP 2}

COMISION NACIONAL DE
SEGURDS Y FIANZAS

GOBIERNO DE

MEXICO

El menu principal de esta pantalla le permite salir de la aplicacién mediante la leyenda
Salir. La leyenda inicio permite el regreso a esta misma pantalla por lo que en este caso no
tiene una accién asociada.

Boton Administrar Datos

Al hacer clic en esta opcién usted podra ingresar a una pantalla donde se le pedira la
nueva contrasefa que podra usar para ingresar al sistema. Dicha contrasefa debera tener
una longitud minima de 6 caracteres, utilizando mayusculas, mindsculas y ndmeros.

Administracion

Inicio  Salir

gob mx

- ~D
i C l n" ‘ COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS

CNSF

Contrasefna Nueva ‘
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Debera capturar su contrasena en el campo Contrasefia Nueva, la cual es visible hasta que
usted hace clic en Cambiar

Nota: ES IMPORTANTE QUE USTED RESGUARDE BIEN ESTA CONTRASENA YA QUE SI
LLEGA A PERDERLA U OLVIDARLA TENDRA QUE SOLICITAR VIA ESCRITO QUE SE HAGA

UNA NUEVA

Si usted ingresa una contrasefla que no cumple con los criterios descritos anteriormente el
sistema detectara que es invalida y enviara el siguiente mensaje:

Infarmacidn X

La contrasefia debe tener minimo 6 caracteres

Si la contrasefia ha sido correcta el sistema enviara un mensaje confirmando el cambio y
regresara a la pantalla de inicio.

Informacicén =

Se cambid la contrasefia

Boton Cargar Plan o Programa

La hacer clic en este botdn el sistema mostrara la pantalla de carga en la cual se indica entre
otros, el nombre de la institucion que solicita la autorizacién de los programas de
autocorreccion o bien los planes de regularizacion

Datos Generales

Solicitud de autorizacidon de programas de autocorrecion y planes de regularizacion.

1) Datos generales
| Denominacion o razon social.”
CNSF

Director general que emite el documento™
Mombre(s) Primer apellido Segundo apellido

Nombre del integrante del comité de auditoria o del comisario.

Mombre(s) Primer apellido Segundo apellido
Gestién™
PROGRAMA DE AUTOCORRECCION ART. 322 LISF ~

Direccién general de la CNSF a que va dirigida la solicitud.
|

Seleccione un archivo para cargar el plan o programa

Seleccionar Cargar

Nimero de oficio y fecha de solicitud del plan de regularizacién™
Mamero de oficio Fecha(DD/MM/AAAL)

25/04/2020

| . .
*Datos requeridos para continuar con la captura
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En esta pantalla no se debera capturar informacion ya que es de solo lectura y solamente
debera seleccionarse el “Tipo de Gestidn” sobre la cual solicitara la autorizacion a la CNSF,
asi como el documento a cargar. Los tipos de gestiéon que se podran seleccionar son los
siguientes:

1. Plan de Regularizaciéon Art. 320 LISF.
2. Plan de Regularizacién Art. 321 LISF.
3. Programa de Autocorreccion Art. 322 LISF.

Gestion™

PROGRAMA DE AUTOCORRECCION ART. 322 LISF
PROGRAMA DE AUTOCORRECCION ART. 322 LISE

PLAM DE REGULARIZACION ARTICULD ART. 320 LISF
PLAN DE REGULARIZACTION ARTICULO ART. 321 LISF

Una vez seleccionado el “Tipo de Gestidn”, el usuario debera seleccionar el formato
previamente capturado con la informacién correspondiente, para cargarlo en el sistema.
Es indispensable que el formato ya tenga la informacién requerida como obligatoria, para
gue pueda cargarse de forma exitosa

Posteriormente, el usuario debera hacer clic en el botén “Seleccionar” para cargar el
archivo que debe encontrarse en una ruta definida como se observa a continuacioén:

Gestién®™
PROGRAMA DE AUTOCORRECCION ART. 322 LISF

Direccién General de la CNSF a que va dirigida la solicitud

Seleccione un Archivo para Cargar €l Plan o Programa

Seleccionar Cargar

Niimero de oficio y fecha de solicitud del Plan de Regularizacién®

:?_-; Browse Text Files lé]
Buscar en: 322 - @ 7 @
I= Nombre ’ Fecha de modifica...  Tipo Tamafio
Al M= Programas de Autocomreccion 322_12.docx 13/05/2016 10:50 a... Documento de Mi... 105 KB
Sitios recientes
Escritoric
Bibliotecas
LY
Equipe
&
Red
Nombre: I Programas de Autocomeccién 322_12 docx I -
Tipo: [Dccumentns de word {* docx) v] [ Cancelar ]

Una vez seleccionado y cargado el archivo que contiene el Plan o Programa, el usuario
procedera a hacer clic en el botén “Cargar” para que el sistema pueda comenzar a cargar
el formato con la informacién capturada en el SIPREP. Recuerde siempre mantener el
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numero del formato en el nombre del archivo para que el sistema reconozca dicho
formato.

El sistema mostrara de forma automatica los datos de carga de la informacién del formato,
hasta concluir la lectura del mismo indicandolo mediante el siguiente mensaje de carga
exitosa.

Informacian it

Se cargo satisfactoriamente el documentao,

Al hacer clic en aceptar el sistema lo enviara a la pantalla de datos especificos del plan
programa cargado para que verifique la informacién antes de enviarla.

SIPREP

Datos Generales  Programas de Autocomeccidn 322 o

Programas de autocorreccion 322
2) Datos Especificos
Con fundamento en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y la Circular Unica de Seguros y Fianzas se somete a la aprobacion de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas el presente documento.

| Imegularidades o incumplimientos cometidos, indicando al efecto las disposiciones que se hayan considerado contravenidas.®
Disposicién Nomativa

LISF CUSF m
Id. Ireg Descripcion At Frac Inciso  Numeral Disp.  Frac  Inciso  Numeral Otro
1 | Prueba MA 1 U 3 2
2
; =]
4
5
6
8
9
10

II. Detallar las circunstancias que dieron origen a la imegularidad o incumplimiento cometido.*
Frueba MA

11l. Sefialar las acciones adoptadas o que se pretendan adoptar por parte de la Institucion para comegir la imegularidad o incumplimienta que mativa el
programa.”

Pruebas MA

Usted podra regresar a la pestana de datos generales también para verificar que los datos
guedaron cargados de manera correcta.
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SIPREP

Datos Generales  Programas de Autocomeccion 322

Solicitud de autorizacion de programas de autocorrecion v planes de reqularizacion.

1) Datos generales
Denominacidn o razén social.™

CNSF
Director general que emite el documento™
Mombre(s) Primer apellido Segundo apellido

Ramaos Juarez

Edgar Ivé
Nombre del integrante del comité de auditoria o del comisario.
Mombre(s) Primer apellido Segundo apellido
lorge Alfredo Bran Hernandez
Gestién™

PROG

MA DE AUTOCORRECCION ART. 322 LISF

Direccién general de la CNSF a que va dirigida la solicitud.

Encuesta
Seleccione un archivo para cargar el plan o programa
CASIPREP 1_2_0_1%Formatos'\Programas de Autocomeccion 322_12 docx Seleccionar Cargar Ctro

Nimero de oficio y fecha de solicitud del plan de regularizacién™
Mumero de ofico Fecha(DD/MM/AAAL)

*Datos requeridos para continuar con la captura

El sistema habilitara el botén de enviar hasta este instante.

En caso de que el documento a cargar tenga un nombre diferente a los establecidos por el
SIPREP o sea el formato incorrecto o de la version 1.0, el sistema enviara un mensaje de error
como se muestra a continuacion:

Informacion pod

Los formatos usados no son los correctos, Usted no esta utilizando el
formato, para el programa o plan que requiere, utilizar el formato que
se encuentra en la capeta Formatos, Inténtelo de Muevo...

Por otro lado, si el usuario desea cambiar el documento o cambiar el tipo de gestidén antes de
realizar su envio, Unicamente se debera hacer clic en el botén Otro para poder seleccionar la
plantilla correcta:

Seleccione un archive para cargar el plan o programa

CASIPREP 1_2_0_1“Fomatos*Programas de Autocomeccidn 322_12 docx Seleccionar Cargar

Posteriormente, el usuario debera volver a cargar tal como se explico anteriormente.
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1.3 Envio de informacion

Para generar el archivo de envio, el usuario deberd hacer clic en el botédn “Enviar” como
se muestra a continuacion:

SIPREP

Datos Generales  Programas de Autocomeccidn 322

Solicitud de autorizacion de programas de autocorrecion y planes de regularizacion.

1) Datos generales
Denominacién o razén social.®

CNSF
Director general que emite el documento®™

Mombre(s) Primer apellido Segundo apellido

r lvdn Ramas Juzrez

Nombre del integrante del comité de auditoria o del comisario.

Nombre(s) Primer apellido Segundo apellido
lorge Alfredo Bran Hernandez
Gestion™

PROGRAMA DE AUTOCORRECCION ART. 322 LISF

Direccion general de la CNSF a que va dirigida la solicitud.
Encuesta

Seleccione un archivo para cargar el plan o programa
CASIPREP 1_2_0_1"Fomatos'\Programas de Autocomeccion 322_12 docx Seleccionar Cargar Otro

Niimero de oficio y fecha de solicitud del plan de regularizacién®
Mdamero de oficio Fecha(DD/MM/AALL)

23/04/2020

*Datos requeridos para continuar con la captura

Una vez enviada la informacién, el sistemna mostrard en pantalla un mensaje que indicara
al usuario que los datos han sido guardados de forma exitosa.

Informacian pod

Los datos han sido guardados en la CH5SF.

Después de hacer clic en el mensaje de “Aceptar”, el sistema mandara otro mensaje el
cual indicard al usuario que el sistema creara una copia del documento que ha sido
cargado en el sistema, asi como la asignacién de un nimero de folio al documento
generado que deberd ser entregado en la CNSF con firma autégrafa del Director General
y del integrante del Comité de Auditoria/Comisario.

Como elemento adicional de seguridad se ha adicionado una cadena de verificacidon que
parecerd en la parte inferior izquierda de la Ultima pagina de la solicitud del plan o
programa.

Elabora: Revisa: Autoriza:
Jefe de Seccién de Mesa de Ayuda Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Informacion bt

Se creara una copia del documento cargado asignandole un folio de
identificacion, el cual debera entregar con firma autografa en la CHSF.
Haga clic en el boton Aceptar para continuar.

Hacer clic al botén de “Aceptar” y enseguida aparecerd en pantalla un mensaje que
indicard al usuario la rutay el nombre del archivo generado por el sistema:

Informacian ot

Se ha generado el documento de forma exitosa, la ruta donde podra
ver el archivo es:

CMSIPREP 1_2_0_1"Formatos\Programas de Autocorreccion
322_12_SignedCMSF.pdf |

Hacer clic en el botdn “Aceptar” y el usuario debera verificar en la ruta indicada por el
sistema, la creacién del archivo en formato .PDF que contiene la informacién capturada
en la plantilla cargada en el SIPREP, y que se encuentra en la misma carpeta donde se
cargo el archivo de la plantilla. Recuerde que se deberdn tener privilegios de lectura y
escritura sobre esta carpeta

Mombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafic

=] Programas de Autocorreccién 322_12.docx 29/04/2020 0748 ...  Documento de Mi... T0KE

Programas de Autocerreccion 322_12_Signed CMSF. pdf 29/04/2020 07:47 Adobe Acrobat D... 142 KB
Elabora: Revisa: Autoriza:
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lll.4 Impresion

Debera imprimirse el archivo citado en el parrafo anterior, el cual contiene la informacién
capturada en el formato cargado en el SIPREP.
A continuacién, se muestra un ejemplo del documento cargado en el SIPREP:

Formato para el envio de los Programas de
IEJJ S Autocorreccion a que se refiere el articulo 322 de la
et o i

oy T Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
Anexo 39.5.16-c

| Folio: PAC322-s0700-000111-20200423

1} Datos Generales Fecha: 29/04/2020 07:47-55 p. m.

Denominacion®

| CNSF |

Director General que emite el documento®

Apellido Paterno Apelido Matermo Mombre(s)

I Ramos I Juarez I Edgar Ivan I

£

Nombre del Integrante del Comité de Auditoria o del Comisario

Apellido Paternc Apellido Materno Mombre(s)
I Bran I Hernandez I Jurﬁe Alfredo I
| PROGRAMA DE AUTOCORRECCION ARTICULD 322 |

Direccion General de la CNSF a que va dirigida la solicitud®

| DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION |

Elabora: Revisa: Autoriza:
Jefe de Seccién de Mesa de Ayuda Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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2) Datos Especificos

Con fundamento en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y la Circular Unica de
Seguros y Fianzas se somete a la aprobacion de la Comision Macional de Seguros y Fianzas

el presente documento.

l. Irregularidades o incumplimientos cometidos, indicando al efecto las disposiciones que

se hayan considerado contravenidas.*

I u: COMISION NACIONAL

DE SEGUROS Y FIANZAS
CNSF

Pagina 28 de 37

Disposicion Normativa
| Descripoion LISF CUSF
At | Frao. | Incks | Wuveral Dicp Frae. | Inoke | Rureral Ttro
Prueba MA 1 ELS 3 2

;wmﬂmmﬂ-uh&—kgﬁ

1.
cometido.*

Detallar lag circunstancias gue dieron orgen a la imegulandad o incumplimisnto

Prueba MA

. Sefialar las acciones adoptadas o gue se pretendan adoptar por parte de la Institucion
para corregir la iregularidad o incumplimiento que motivd el programa.*

Elabora:

Revisa:
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Pruebas MA

. Calendario detallado de actividades para su gjecucion *

.-!.':u_ Acciones Adoptadas Inicio{DDVMMIAAAA)  Fin[DDIMMIAAAA) Id Irreg.
[ 1 Jrueba ma 29/04/2020 23/04/2020 123
2
3
4
a3
[
T
B
]
10

Aclaraciones Diversas

Frusbas MA
Ramos Juarez Edgar lvan Bran Hernandez lorge Alfredo
DIRECTOR GEMERAL COMITE AUDITORIA / COMISARIO

54cBd4b-0080-4005-a50b-TRRER0TT D 12

Nota:

Si usted presentara algun problema con la generacién del archivo tipo PDF, por favor
comuniquese con la mesa de ayuda, para que se le den las instrucciones a seguir en
estos casos.

Elabora: Revisa: Autoriza:
Jefe de Seccién de Mesa de Ayuda Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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1.5 Encuesta

Como parte de un proceso de mejora continua, se tiene la opcidén para contestar una breve
encuesta para evaluar la facilidad o dificultad para realizar su tramite a través de este
aplicativo.

Esta encuesta es opcional y puede ser contestada antes de realizar el envio del Programa
de Autocorreccion o Plan de Regularizacién, ya que cuando se realiza el envio de los
citados documentos, por seguridad el sistema se cierra

SIPREP

R

Datos Generales

Solicitud de autorizacién de programas de autocorrecion v planes de regularizacion.

1) Datos generales
Denominacién o razén social.*

CNSF
Director general que emite el documento™
Mombre(s) Primer apellido Segundo apellido

Nombre del integrante del comité de auditoria o del comisario.

Nombre(s) Primer apellido Segundo apellido
GEStién*
| PROGRAMSA DE AUTOCORRECCION ART. 322 LISF w
Direccién general de la CNSF a que va dirigida la solicitud.
- Encuesta

Seleccione un archivo para cargar el plan o programa

Seleccionar Cargar

Nimero de oficio y fecha de solicitud del plan de regularizacién™
Namero de oficio Fecha(DD/MM/ALLL)

23/04/2020

*Datos requeridos para continuar con la captura

Al hacer clic en el botén “Encuesta”, el sistema le mostrara la pantalla correspondiente
para acceder al cuestionario:

COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS

 SHCP 2}

SECRETARIA DE HACIENDA

CREDITO PUBLI CNSF

Sistema de Planes de Regularizacion y Programas de Autocorreccion (SIPREP)
Tramite CNSF-13-063-A

I Realizar Encuesta |I

Usted debera seleccionar el botdn “Realizar Encuesta” y entonces se presentan las
opciones del cuestionario para indicar su valoracion de este tramite:

Elabora: Revisa: Autoriza:
Jefe de Seccién de Mesa de Ayuda Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Encuesta

Encuesta de satisfaccion

¢Cémo fue tu experiencia al realizar este tramite o servicio?

© O O

Suscribete al newsletter de gob.mx

Encuesta

Encuesta de satisfaccion

(Como fue tu experiencia al realizar este tramite o servicio?

© @ O

(En qué puede mejorar este trdmite o servicio?

OQue la informacion proporcionada sea mas claray
completa

OTiempo de respuesta

O Costo elevado

ONumero de requisitos

OQue se pueda realizar 100% en Internet
OEl formato es muy dificil de llenar

OEl formulario web es muy dificil de llenar

Mesa de ayuda

gobmx@funcionpublica.gob.mx

Denuncia contra servidores publicos

Suscribete al newsletter de gob.mx

Enviar encuesta

Una vez que haya capturado su respuesta, deberd hacer clic en el botén “Enviar encuesta”
para que guede registrada su opinidn y para regresar al programa debera cerrar la ventana
“Encuesta”

Elabora: Revisa: Autoriza:
Jefe de Seccién de Mesa de Ayuda Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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I.L6 Firmay entrega fisica

I b: COMISION NACIONAL

DE SEGUROS Y FIANZAS
CNSF
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Una vez que se ha realizado la impresién del archivo que contiene la informacién cargada
en el SIPREP, deberd ser firmado por el Director General y por el integrante del Comité de
Auditoria/Comisario para posteriormente remitirlo a la Oficialia de Partes de esta Comision.

Como se senalé anteriormente, la institucién tendra un plazo maximo de cinco dias
habiles contado a partir del dia siguiente en que el Plan o Programa fue remitido via
SIPREP, para presentarlo en la Oficialia de Partes de la CNSF conforme a la Disposicién
39.5.18 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

En caso de que el Plan o Programa se envien por el SIPREP y no se entregue fisicamente
en dicha Oficialia de partes de la CNSF, dentro del plazo sefalado anteriormente, se tendra
por desechada la informacidn remitida a través del mencionado sistema.

Elabora:
Jefe de Seccién de Mesa de Ayuda

Revisa:
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1.7 Anexos

ANEXO |
CARTA DE DESIGNACION DEL OPERADOR RESPONSABLE DEL SISTEMA DE PLANES DE
REGULARIZACION Y PROGRAMAS DE AUTOCORRECCION

(Institucion)
(Lugary fecha)

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
Presente

En mi caracter de (Director General o equivalente) de (nombre de la Instituciéon) y de
conformidad con lo establecido en la Disposicién 39.516 de la Circular Unica de Seguros y
Fianzas, designo ante esa Comision, a (nombre del Operador) como Operador del Sistema de
Planes de Regularizacion y Programas de Autocorreccion (SIPREP).

Anexo al presente el “Formato de Aceptacion y Responsabilidad del Operador Designado del
Sistema de Planes de Regularizacion y Programas de Autocorreccion”, requisitado conforme
a los datos solicitados.

Atentamente,

(Nombre del Director General o equivalente)
Director General de (denominacion de la institucion)

Elabora: Revisa: Autoriza:
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ANEXO Il
FORMATO DE ACEPTACION Y RESPONSABILIDAD DEL OPERADOR DESIGNADO PARA EL
USO DEL SISTEMA DE PLANES DE REGULARIZACION Y PROGRAMAS DE
AUTOCORRECCION

(Institucion)
(Lugary fecha)

Comision Nacional de Seguros y Fianzas
Presente

El que suscribe, bajo protesta de decir verdad, manifiesta lo siguiente:
1. Reconozco como propios el usuario y contrasena que me serd proporcionada por la

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, la cual esta destinada a la operacion del
Sistema de Planes de Regularizacion y Programas de Autocorrecciéon (SIPREP).

2. Acepto que la Comision Nacional de Seguros y Fianzas me asigne un usuario y
contrasena.
3. Acepto que la utilizacién de la clave de usuario y contrasefia sefalados en los puntos 1

y 2 anteriores, quedaran bajo mi responsabilidad, en el entendido de que ambas
tienen el caracter de personales e intransferibles.

4, Acepto que toda la informacién a la que tenga acceso en el desempefio de mis
funciones debe ser tratada con estricta confidencialidad.

5. Quedo obligado a no divulgar a terceros la informacidn proporcionada por la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas relacionada con las funciones de administracion del
SIPREP.

6. Reconozco que es mi responsabilidad desempenfar las funciones relativas a la

operaciéon del SIPREP de acuerdo al instructivo de uso correspondiente publicado por
la misma Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas.

7. Asumo la responsabilidad de las acciones que se realicen utilizando la clave de usuario
asignado y de la contrasena correspondiente.

8. Acepto y estoy en conocimiento de que la Comision Nacional de Seguros y Fianzas se
reserva el derecho de revocar aquellas claves de usuario que sean relacionadas con
actividades que pongan en riesgo las actividades y funciones de |la propia Comisién.

. Reconozco que los datos aqui expuestos son verdaderos, acepto que se incorporen al
SIPREP y sean usados para contactarme en cualquier asunto relacionado con el desempeno
de mis funciones como operador del propio sistema.

Atentamente,

Nombre y firma autografa

Cargo dentro de la Institucion

Teléfono de oficina

Direccion de correo electronico institucional

Elabora: Revisa: Autoriza:
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| Lugary fecha

IV. Preguntas frecuentes y errores comunes

Error 1:
Infarmacion
Error en lectura del Archivo.

Por favor verifique la versién de la plantilla o que los campos de Gestidn,
Direccién General y que los campos de fecha tengan el formato correcto

Errar en el campo:

La plantilla no corresponde a la Ultima versiéon o esta dafiada. Se recomiende vuelva a la
carpeta de formatos de la aplicacion y utilice la correcta.

Error 2:

Direccién General de la CNSF a que va dirigida la solicitud
Seleccione un Archivo para Cargar el Plan o Programa

[seteccionar ] | cargar | [ Otro
Namero de oficio y fecha de solicitud del Plan de Regularizacién®
Numero de Oficio Fecha(DD/MM/AAAA)

*Datos requeridos para continuar con 1 captura

El documento no cumple con el formato.

El formato seleccionado para su carga no corresponde a la gestidn elegida. Seleccione el
formato o la gestidn correctos.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Error 3:

Informacian ﬂ

Error en lectura del Archivo.

Por favor verifique la version de la plantilla o que los campos de Gestion,
Direccién General y que los campos de fecha tengan el formato correcto

Error en el campo:320_Fec_Ofi

Aceptar

El formato de fecha capturado en los campos tipo fecha (fecha de oficio, Fecha Inicio o Fecha
fin de actividad), no ha sido agregada con el calendario del formato. Agregar mediante este
calendario

Error 4:

Infarmacion ﬂ

System.Met. WebException: Anulada la sclicitud: 5e excedio el tiempo de espera de
la operacian.

en
System.Web.Services.Protocols. WebClientProtocol. GetWebResponse(WebRequest
request)

en
System.Web.Services.Protocols. HttpWebClientProtocol. GetWebResponse(WebRe
guest request)

en Systern.Web.Services. Protocols. SoapHttpClientProtocol Inveke(String
methodMame, Object[] pararneters)

en SIPREP wssiprep.wsSIPRPEP. CuentaProg(Int32 iCia)

en SIPREP.DatosGenerales.btnEnviar_Click(Ohbject sender, Eventfrgs €)

Aceptar

La conexidn de internet ha fallado. Verifigue que su conexién a internet no tenga
intermitencia o por alguna causa no se haya desconectado

Elabora: Revisa: Autoriza:
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